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. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.
2.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu;

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.akademiaosteopatii.pl oraz na

podstronach, administrowany przez Sprzedawcg, za posrednictwem ktorego Klient moze
dokonywa¢ zaméwien Towarow;

Sprzedawca — ASGO SP. Z 0.0. z siedziba przy ul. Marcelinskiej 92, 60-324 Poznan (NIP
7792399138);

Towar — produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu mogacy by¢
przedmiotem Umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy - umowe sprzedazy zawarta na odleglos¢, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie miedzy Klientem a Sprzedawca;

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, skladajgca Zamodwienie za
posrednictwem Sklepu;

Konsument - Klient, bedacy pelnoletnig osobg fizyczng, korzystajaca ze Sklepu w celach
osobistych, niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows, w tym

réwniez przedsigbiorca zawierajacy umowe za posrednictwem Sklepu w celach zwigzanych z
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prowadzona przez niego dzialalno$cig gospodarcza, a niemajacych dla niego charakteru
zawodowego, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556*, art.

556° 1 art. 576° kodeksu cywilnego (tzw. przedsigbiorca na prawach konsumenta).

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres§la warunki i zasady sktadania zamowien i nabywania Towaréw za

posrednictwem strony internetowej Www.akademiaosteopatii.pl.

2. Integralng czeScig niniejszego Regulaminu jest Polityka Prywatnosci regulujaca kwestie
zwigzane z ochrong danych osobowych oraz Regulamin §wiadczenia Ustug elektronicznych,

umieszczone pod adresem: www.akademiaosteopatii.pl .

Operatorem Sklepu jest Sprzedawca.

4. Utwory udostgpniane Klientom za posrednictwem Sklepu, ich wyglad i tre$¢ stanowia wlasnos¢
Sprzedawcy i sg obj¢te ochrong wynikajaca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Mozliwo$¢ korzystania z Utwordéw nie stanowi zawarcia, lub nie jest
podstawa do roszczenia o zawarcie UMOWY O przeniesienie przez Sprzedawce na Klienta
majatkowych praw autorskich w czgséci lub w catosci do Utworow.

5. Korzystanie z praw do Sklepu, w tym majatkowych praw autorskich, praw wlasnosci
intelektualnej do nazwy, domeny, wzordow, formularzy, logotypoéw moze nastgpowac wylacznie
w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci.

6. We wszelkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu, jak rowniez w zwiazku z

Towarami nabytymi za posrednictwem Sklepu zapraszamy do kontaktu ze Sprzedawcg poprzez:

Telefon: 728 663 653

Adres email: sklep@akademiaosteopatii.pl

3. Warunkiem ztozenia zaméwienia za posrednictwem Sklepu jest akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu. Klient poprzez akceptacj¢ Regulaminu wyraza zgode na wszystkie
jego postanowienia i zobowiazuje si¢ ich przestrzegac.

4. Ceny podane w Sklepie sa wskazane w polskich ztotych i sa cenami brutto. Ceny nie zawieraja
informacji odno$nie kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore Klient bedzie
zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy, o ktorych Klient bedzie poinformowany
przy sktadaniu zamowienia.

5. Informacje wskazane w Sklepie, w szczegdlnosci opisy poszczegdlnych ustug, nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, asa jedynie zaproszeniem do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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6. Klient zobowigzany jest do korzystania ze strony internetowej i Sklepu w sposob zgodny
z Regulaminem oraz przepisami prawa, W sposob niezaktdcajacy funkcjonowania strony
internetowej i Sklepu.

7. Sprzedawca nie dopuszcza mozliwosci zlozenia zamoOwienia za posrednictwem Sklepu w
sposob anonimowy, pod pseudonimem lub przy uzyciu niepoprawnych lub nieprawdziwych
danych. Korzystanie ze Sklepu wymaga podania i ewentualnej pozniejszej aktualizacji danych

osobowych Klienta w celu prawidtowej realizacji zamdowienia.

1. Wymagania techniczne dotyczace korzystania ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym ztozenia Zamowienia i nabycia Towarow za posrednictwem

Sklepu potrzebne s3:

a) dostep do Internetu;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca pliki
typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari;

C) wlaczona obstuga cookies;

d) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

2. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatceniu danych osobowych i informacji przez Klienta oraz przez nieuprawnione osoby
trzecie.

3. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania W celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu.

4. Sprzedawca zastrzega, iz w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych badz aktualizacji
Sklepu dostep do klepu moze by¢ utrudniony.

5. Sprzedawca informuje, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet za posrednictwem,
ktorej $wiadczy swoje ustugi drogg elektroniczng i udostepnia Klientom Sklep, korzystanie z
tych uslug moze wigza¢ si¢ z ryzykiem zwigzanym z ingerencja osob trzecich w transmisje

danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

IV. Ogolne warunki zawierania i wykonywania umoéw za posrednictwem
Sklepu

1. Sprzedawca umozliwia nabycie Towarow za posrednictwem Sklepu umieszczonego w zaktadce

Sklep na stronie internetowej www.akademiaosteopatii.pl.

2. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem Sklepu, kompletuje zamowienie wybierajac
Towar, ktorym jest zainteresowany. Wybor Towaru nastgpuje przez polecenie "DODAJ DO
KOSZYKA" pod danym Towarem z jednoczesnym wskazaniem rozmiaru lub/i koloru Towaru.
Klient po skompletowaniu caloici zamowienia wybiera opcje ,PRZEJDZ DO
ZAMOWIENIA”, gdzie podaje wszelkie dane niezbedne do prawidlowej realizacji
zamowienia, W tym imie i nazwisko, adres dostawy, dane do faktury i sktada zamowienie przez
wystanie formularza zamdéwienia do Sprzedawcy, wybierajac opcje ,,KUPUJE I PLACE”.
Kazdorazowo przed zlozeniem zamdwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tacznej
cenie za wybrany Towar i kosztach dostawy, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie
jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

Ztozenie zamoOwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

Po zlozeniu zamowienia i jego oplaceniu, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jego przyjecia. Informacja o potwierdzeniu przyjecia
zaméwienia jest o$wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w ust. 5
powyzej 1 z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Ptatnos¢ za zamowiony Towar nastepuje poprzez serwis: Przelewy24.

Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest skuteczne dokonanie ptatnosci przez
Klienta za zamawiany Towar.

Sprzedaweca realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca zamieszcza bezposrednio w Sklepie w opisie Towaru informacje o liczbie dni
roboczych potrzebnych do realizacji zamowienia.

Termin realizacji zamoéwienia i dostawy liczony jest w dniach roboczych od dnia zawarcia
umowy.

Zamowione Towary sg dostarczane za posrednictwem kuriera na adres wskazany w formularzu
zamdwienia.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie iw sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu.

Sprzedawca na adres poczty elektronicznej Klienta podany w formularzu zamowienia, przesyta
potwierdzenie zakupu obejmujgce dostarczane Towary.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania
zakupu, ze nabywa Towar jako Przedsigbiorca (podatnik). Zgloszenie powyzszej deklaracji
nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia, podczas jego
sktadania.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy bez wad.

Jezeli Towar ma wadg, Klient moze:
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a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany Towaru
na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo
zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ Towaru wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwagg niedogodnosci, na
jakie narazalby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

b. Zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usunaé wade
W rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmoéwi¢ zado$Cuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnoSci
z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy
lub wymiany ponosi Sprzedawca.

19. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rgkojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwa na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem oraz
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, koszt dostarczenia wadliwego Towaru pokrywa
Sprzedawca.

20. Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang
Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢

si¢ przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym.
V. Odstapienie od umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 Konsument moze odstapi¢ od Umowy zawartej za posrednictwem
Sklepu w terminie 14 dni od dnia otrzymania zaméwionego Towaru bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. W razie checi odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do ztozenia
Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone droga pisemnag na adres siedziby

Sprzedawcy lub emailem na adres: sklep@akademiaosteopatii.pl .
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3. Zadzien zlozenia o§wiadczenia o odstapieniu uznaje si¢ dzien nadania oswiadczenia w urzedzie
pocztowym lub firmie kurierskiej - w przypadku ztozenia o$wiadczenia droga pisemna, a w
przypadku przestania o§wiadczenia drogg elektroniczng - dzien jego wystania.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsumentowi zwracane sg niezwtocznie wszystkie
ptatnosci dokonane w zwigzku z zawarciem Umowy za posrednictwem Sklepu, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymal o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy.

5. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
uzyty przez Konsumenta przy zawieraniu Umowy, chyba ze Konsument, sktadajac
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy wyraznie wskazal inny sposob zwrotu platnosci.
Dyspozycja dotyczaca odmiennego sposobu zwrotu platnosci jest wigzaca bez dodatkowych
warunkow, o ile nie bedzie wigzac si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami.

6. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

VII. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczace Towardéw nabytych za posrednictwem Sklepu w

formie pisemnej poczta na adres siedziby Sprzedawcy, drogg elektroniczng na adres email:

sklep@akademiaosteopatii.pl .

2. Reklamacja powinna kazdorazowo zawiera¢ co najmniej dane identyfikacyjne sktadajacego
reklamacje, opis stwierdzonych nieprawidtowo$ci, termin stwierdzenia nieprawidtowosci
objetych reklamacja oraz zgdania zwigzane z reklamacja.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego
reklamacje.

4. W przypadku niekompletnej reklamacji, Klient zostanie wezwany do jej uzupetnienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, o ile brakujace informacje uniemozliwiajg
jej merytoryczne rozpoznanie.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania i

poinformuje o dalszym trybie postepowania.

VIIl. Rozstrzyganie sporéow, tym pozasagdowe sSposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen konsumenckich

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
2. Spory dotyczace nabytych za posrednictwem ustug mozna rozwiagza¢ migdzy innymi w drodze

postgpowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub
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postgpowania przed sadem polubownym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowe;j.

3. Konsument moze réwniez zlozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR, doste¢pnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dazacymi do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacej z internetowej umowy
sprzedazy luk umowy o$wiadczeniu ustug.

4. Szczegétowe informacje na temat pozasagdowych sposobow dochodzenia roszczen
rozpatrywania reklamacji Konsument moze uzyska¢ na stronie www.uokik.gov.pl oraz u
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow, jak rowniez w  Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz w organizacjach spotecznych, ktorych statutowym
celem jest ochrona konsumentow.

5. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwos$cia skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania sporOw, rozstrzyganie ewentualnych sporéw
powstatych pomigdzy Sprzedawca a Konsumentem, zostanie poddane sagdom wlasciwym
zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie
jest jednoczes$nie Konsumentem, zostanie poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg

Sprzedawcy.

IX. Postanowienia koncowe

1. Umowy ze Sprzedawcg zawarte za posrednictwem Sklepu na podstawie niniejszego
Regulaminu sg zawierane i wykonywane w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa
polskiego.

2. Sprzedawca ma prawo dokonania zmian niniejszego Regulaminu, ktore wejda w zycie z dniem
ich publikacji na stronie www.akademiaosteopatii.pl/sklep.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowiazujaca w
dniu zawarcia umowy.

4. Klienci posiadajacy aktywne Konto o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani
droga mailowa w odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje poczawszy od dnia 01. czerwca 2024 roku .

6. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostgpna jest w siedzibie Sprzedawcy, a ponadto jest

umieszczona na stronie www.akademiaosteopatii.pl oraz moze zosta¢ przestana na zyczenie

Klienta mailem na wskazany przez niego adres. Archiwalna tre$§¢ Regulaminu jest kazdorazowo
dostepna w siedzibie Sprzedawcy oraz moze zosta¢ przestana na zyczenie Klienta mailem na

wskazany przez niego adres.

7|Strona


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.akademiaosteopatii.pl/

7. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu w catosci lub czesci
okaze si¢ niezgodne z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa i naruszajace interesy
konsumentow, nie wplynie to na waznosci, skuteczno$¢ lub mozliwos¢ egzekwowania
pozostatych postanowien Regulaminu. Sprzedawca deklaruje zastosowanie odpowiednich
przepisow prawa w miejsce niezgodnych zapiséw Regulaminu. Strony wyrazaja zgode na
zastgpienie postanowien, o ktérych mowa w niniejszym ustepie wlasciwym przepisem prawa.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczego6lnosci kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, inne wlasciwe przepisy prawa polskiego oraz Ogolnego Rozporzadzenia

0 Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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Zalacznik do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
-WZOR-

W przypadku chegci odstgpienia od zawartej za posrednictwem sklepu internetowego
www.akademiaosteopatii.pl umowy, moze Pan / Pani postuzy¢ si¢ ponizszym formularzem,
przesytajac go po uzupehnieniu i podpisaniu pocztg tradycyjng na wskazany ponizej adres lub
poczta elektroniczng na adres: sklep@akademiaosteopatii.pl .

Adresat:
ASGO SP. Z 0.0. zsiedziba przy ul. Marcelinska 92, 60-324 Poznan (NIP 7792399138)

Nadawca:
Imie i nazwisko: ...

Dane kontaktowe :
AANES:
Email: .o

NUMER ZAMOWIENIA: ......cccevvvrrrrinneeeeeeeennennns

Niniejszym informuj¢ o odstapieniu od umowy nabycia za posrednictwem strony internetowe;j
www.akademiaosteopatii.pl nastgpujacych Towardw:

e ZA CCIIC «envene et etee et et et ene et ene e eeanans
et ZA COIIC . eneeneentet et et et et e
e trereereereeee e £ NS 11

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz w razie braku innej dyspozycji, zwrot ptatnosci za ww. Towar
nastapi w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozZenia niniejszego o$wiadczenia pod
warunkiem otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedawce, a to na rachunek bankowy, z
ktorego dokonatem(am) ptatnosci za nabyty Towar .

Dyspozycja zwrotu dokonanej ptatnosci w inny sposéb anizeli wskazany powyzej:

(data i podpis konsumenta)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest ASGO SP. Z O.O. z siedzibg przy ul. Marceliviskiej 92, 60-324 Poznan
(7792399138). Dane bedq przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Formularz odstgpienia zostanie wlgczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie
przechowywany razem z niq przez okres wymagany przez przepisy prawa. Szczegoly dotyczqce przetwarzania danych osobowych znajdujq sie
w Klauzuli Informacyjnej na stronie www.akademiaosteopatii.pl.
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